
Ihr Telefonservice & 

Ihre erweiterte Ordinationshilfe 

österreichweit

ÄrzteZentrale 
Telefonzentrale 

(01) 531 16



www.aerztezentrale.co.at

Wir bieten das beste Service  
für Sie und Ihre Patient_innen.  
Österreichweit!  

TERMINVEREINBARUNGEN 

• Erreichbarkeit unabhängig von Ihren Ordinationszeiten  
Montag bis Donnerstag von 7:30 – 19:30 Uhr  
Freitag von 7:30 – 17:30 Uhr  
(ausgenommen an Feiertagen) 

• Ansprechpartner für Sie, Ihre Patient_innen und Kolleg_innen 

• Erweiterte Ordinationshilfe  
Unterstützung während und außerhalb der Ordinationszeiten 
Online-Terminkalender-Einträge bei Web-Zugang zu den  
Ordinations-Kalendern 

• Auskunft zu Urlaubsvertretungen



(01) 531 16

Freundliche, professionelle Telefonistinnen  
mit viel Erfahrung im Ordinationsbereich  
kümmern sich kompetent um Ihre Anliegen.

ADMINISTRATION 

• Informationsservice  
zu Ordinationszeiten, Krankenkassenverträgen,  
Urlaubszeiten, Vertretungsärzten etc. 

• Wichtige Filter-Funktion zwischen Ärzt_in und Patient_innen  
(abseits konkreter medizinischer Beratung) 

• Sekretariatstätigkeiten  
• Anrufprotokolle  
• Terminerinnerungen  
• Gesprächsverbindungen  
• (zu Ämtern, Behörden, Spitälern, Ambulanzen  
   und ärztlichen Kolleg_innen)  
• Nachrichtenübermittlungen 
• Reservierungen  
• Auskünfte zu Seminaren und Kongressen  

 



KURZFRISTIGE ANGEBOTE 
 

Schnupperabo für 3 Monate € 295,00 
bis zu 50 Gespräche inkl. 
einmalige Administrationgebühr inkl.  

 

 

Kurzabo pro Woche €    90,00 
bis zu 15 Gespräche inkl.  

 

Kurzabo pro Monat € 200,00 
bis zu 30 Gespräche inkl.  

 
zusätzlich: 
Administrationsgebühr €    70,00 
(einmalig für Neukunden)  

 

Übergespräch €   1,05 
 

 
Alle Preise zzgl. 20% USt. 

Preisliste Jänner 2025

service@aerztezentrale.co.at



ÄrzteZentrale – Telefonzentrale 

(01) 531 16 
Montag – Donnerstag von 7:30 – 19:30 Uhr   

Freitag von 7:30 – 17:30 Uhr  
(ausgenommen an Feiertagen) 

STANDARDANGEBOTE 
 

KLEINES ABO für 1 Jahr  
(gültig ab Vertragsabschluss) 
bis zu 150 Gespräche inkl. im Jahr  
Preis pro Quartal € 285,00 

GROSSES ABO für 1 Jahr  
(gültig ab Vertragsabschluss) 
bis zu 400 Gespräche inkl. im Jahr  
Preis pro Quartal € 345,00 
 
zusätzlich: 
Eintrittsgebühr €    95,00 
(einmalig für Neukunden)  

 

Übergespräch €   0,97 
 

 
Alle Preise zzgl. 20% USt.



ÄrzteZentrale - Telefonzentrale 
für Ferngesprächsübermittlung Dr. Wilfried Rodler e.U. 

Inh.: Dr. Adelheid Kreiner-Rodler 
1011 Wien, Postfach 155, Helferstorferstraße 2 

T +43 (0)1 531 16 

F +43 (0)1 531 16-66 

service@aerztezentrale.co.at 

www.aerztezentrale.co.at

Schnupperabonnement 

für 3 Monate 

inkl. 50 Gespräche und  

einmaliger  Administrationsgebühr 

€ 295,00 (exkl. USt.)


